nN

REGISTRO DE EVIDENCIAS
PROGRAMA ARTICULACION LA EDUCACION MEDIA

NOMBRE DEL CONTRATISTA LORENA BERNAL JIMENEZ
NUMERO DE CONTRATO No. CO1.PCCNTR.3371070 de 2022
NUMERO DE DOCUMENTO CC 24584415
PERIODO 16 DE OCTUBRE AL 15 DE NOVIEMBRE_2022

OBLIGACION #1: Impartir formacion a aprendices en el programa de formacién presencial y con el apoyo
de las plataformas dispuestas por la entidad segun el procedimiento de ejecucién de la formacién.

Fecha: octubre 17 y 21 de 2022

Institucién Educativa: General Santander — Santa Elena

Ficha: 2501724 y 2498644

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los elementos de la seguridad turistica, plan estratégico aplicable en
Colombia y destinos a operar teniendo en cuenta la normativa de cada pais.

Fase: Planeacion - AP04
Evidencia: Captura de Pantalla

Detalles de la respuesta e
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Fecha: octubre 18 de 2022
Institucion Educativa: Santa Elena
Ficha: 2498644
Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacion turistica de acuerdo con los
lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.
Fase: Planeacion - AP04
Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: octubre 19 de 2022

Institucién Educativa: General Santander

Ficha: 2281047

Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
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area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.
Fase: Evaluacion - APO7
Evidencia: Registro fotogréfico y listado de asistencia
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Fecha: octubre 19 de 2022

Institucién Educativa: General Santander

Ficha: 2501724

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacion turistica de acuerdo con los
lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.

Fase: Planeacion - AP04

Evidencia: Reglstro fotografico y listado de asistencia

(s EHot | |
==

ins R Ml |

Do hena 02 La Loy 4501 60 2013; Protoc s O Pevonts, o Geic Hackome do Aoendials OEMA o cemprmets o owstor
eguided y prolsccidn de los detos aue 58 encuenan a) n este documerso, 08 dark oftraamients correepondinde
cumplrisato de ko establecico legaimer

Fecha: octubre 20 de 2022
Institucion Educativa: Santa Elena
Ficha: 2280984
Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.
Fase: Evaluacion - APO7
Evidencia: Regis:tro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: octubre 24, 25 y 28 de 2022

Institucién Educativa: General Santander y Santa Elena

Ficha: 2281047 y 2280984

Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.

Fase: Evaluacion - APO7
Evidencia: Captura de Pantalla
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Fecha: octubre 26 de 2022

Institucién Educativa: General Santander

Ficha: 2281047

Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.

Fase: Evaluacion - APO7

Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: octubre 26 de 2022

Institucion Educativa: General Santander

Ficha: 2501724

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacion turistica de acuerdo con los

lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.

Fase: Planeacion - AP0O4

Evidencia: Regisgro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: octubre 27 de 2022

Institucién Educativa: Santa Elena

Ficha: 2280984

Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.

Fase: Evaluacion - APO7

Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: octubre 27 de 2022

Institucién Educativa: Santa Elena

Ficha: 2498644

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacion turistica de acuerdo con los

lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.
Fase: Planeacion - AP04
Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: noviembre 01 de 2022

Institucion Educativa: Santa Elena

Ficha: 2280984

Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.

Fase: Evaluacion - APO7

Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: noviembre 01 de 2022

Institucién Educativa: Santa Elena

Ficha: 2498644

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacion turistica de acuerdo con los
lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.

Fase: Planeacion - AP04

Evidencia: Registro fotogréafico y listado de asistencia
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Fecha: noviembre 02 de 2022
Institucién Educativa: General Santander
Ficha: 2281047
Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.
Fase: Evaluacion - APO7
Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: noviembre 02 de 2022

Institucion Educativa: General Santander

Ficha: 2501724

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacion turistica de acuerdo con los
lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.

Fase: Planeacion - AP0O4

Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: noviembre 03 y 04 de 2022

Institucién Educativa: General Santander — Santa Elena

Ficha: 2501724 y 2498644

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacion turistica de acuerdo con los
lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.

Fase: Planeacion - AP04

Evidencia: Captura de Pantalla
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Fecha: noviembre 08 de 2022
Institucién Educativa: Santa Elena
Ficha: 2280984

Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.

Fase: Evaluacion - APO7

Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: noviembre 08 de 2022
Institucion Educativa: Santa Elena
Ficha: 2498644

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacion turistica de acuerdo con los
lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.

Fase: Planeacion - AP0O4

Evidencia: Registro fotogréfico y listado de asistencia
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Fecha: noviembre 09 de 2022

Institucién Educativa: General Santander

Ficha: 2281047

Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.

Fase: Evaluacion - APO7

Evidencia: Reglstro fotografico y listado de aS|stenC|a
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Fecha: noviembre 09 de 2022

Institucién Educativa: General Santander

Ficha: 2501724

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacién turistica de acuerdo con los
lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.

Fase: Planeacion - AP04

Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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Fecha: noviembre 10 y 11 de 2022
Instituciéon Educativa: General Santander y Santa Elena
Ficha: 2281047 y 2280984

Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.
Fase: Evaluacion - APO7

Evidencia: Captura de Pantalla
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Fecha: noviembre 15 de 2022
Institucién Educativa: Santa Elena
Ficha: 2280984
Actividad: de Aprendizaje: Sustentar las experiencias y paquetes turisticos aplicados y validados en un
area de estudio de acuerdo con las técnicas establecidas por la OMT y MinCIT.
Fase: Evaluacion - APO7
Evidencia: Registro fotogréfico y listado de asistencia
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Fecha: noviembre 15 de 2022
Institucién Educativa: Santa Elena
Ficha: 2498644

Actividad: de Aprendizaje: Conocer los criterios técnicos de planificacion turistica de acuerdo con los
lineamientos de la OMT y el gobierno nacional.

Fase: Planeacion - AP04

Evidencia: Registro fotografico y listado de asistencia
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OBLIGACION #2: Asistir y participar en reuniones, y encuentros de los equipos de desarrollo curricular
interdisciplinarios conformados por programa y/o conjunto de programas y/o redes tecnoldgicas, para
garantizar integralidad en la formulacion de proyectos formativos, la elaboracion de planeaciones
pedagdgicas, el instrumento de evaluacion, material de apoyo, y demas items necesarios para la planeacion
y ejecucion de la formacion profesional integral de acuerdo con los lineamientos institucionales. Durante el
mes se asistio y participo de manera activa en las jornadas programadas por la coordinacion académica asi:

Fecha: 21 de octubre de 2022

Actividad: Planeacion pedagodgica programa Operacién Turistica Local

Objetivo: Construccion herramientas Pedagogicas programa Operacion Turistica Local
Evidencia: Registro Fotografico
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Fecha: 28 de octubre de 2022
Actividad: Planeacién pedagégica
Objetivo: Taller de Herramientas Pedagogicas programa Operacion Turistica Local

Evidencia: Reglstro Fotograflco
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Fecha: 02 de noviembre de 2022

Actividad: Planeacién pedagdgica programa Operacién Turistica Local

Objetivo: Construccion herramientas Pedagogicas programa Operacién Turistica Local
Evidencia: Registro Fotogré}fico
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Fecha: 08 de octubre de 2022

Actividad: Planeacion pedagoégica programa Operacion Turistica Local
Objetivo: Construccion herramientas Pedagogicas programa Operacion Turistica Local
Evidencia: Reglstro Fotograflco
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OBLIGACION #3: Apoyar el alistamiento de la oferta de los programas de formacion en las Instituciones
Educativas Articuladas en la Educacion Media a través de la Transferencia Institucional y evidenciada en
los formatos establecidos por la entidad para tal fin. Durante el periodo de ejecucion se realizaron las
siguientes actividades: NO APLICA PARA EL MES DEL REPORTE

OBLIGACION #4: Entregar los soportes requeridos para el procedimiento de ingreso de aprendices al
programa de formacion tales como: ficha de matricula; fotocopia del documento de identidad, compromiso
del aprendiz, tratamiento de datos, certificado de afiliacibn SS. Asi mismo la entrega de los soportes
requeridos para la certificacion deaprendices tales como: Paz y Salvo de la IE y copia actualizadade los
documentos de identificacién de cada uno de los aprendices del programa deformacién. NO APLICA PARA
EL MES DEL REPORTE

OBLIGACION #5: Participar en la programacion y ejecucion del proceso de induccion de aprendices de
formacion titulada y el reconocimiento de aprendizajes previos de acuerdo con lineamientos institucionales
y necesidades del Centro. NO APLICA PARA EL MES DEL REPORTE

OBLIGACION #6: Realizar la planeacion y acompafiamiento técnico pedagégico en cada una de las fichas
asignadas por Institucion Educativa de forma mensual de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Articulacion.

Fecha: octubre 19 de 2022
Nombre de la IE: General Santander
Programa: Técnico en Operacion Turistica Local
Ficha: 2501724 y 2281047

Objetivo: Acompafiamiento técnico pedagogico
Evidencia: Fotografico y Lista de Asistencia
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Fecha: octubre 27 de 2022
Nombre de la IE: Santa Elena
Programa: Técnico en Operacion Turistica Local
Ficha: 2498644 y 2280984

Objetivo: Acompafiamiento técnico pedagogico
Evidencia: Fotografico y Lista q§ Asistencia
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OBLIGACION #7: Realizar seguimiento de la etapa productiva a los aprendicesque le sean asignados de
acuerdo con los lineamientos establecidos. Se realiza seguimiento de los proyectos productivos de los
aprendices en etapa productiva:

Nombre de la IE: General Santander
Programa: Técnico en operacion Turistica Local

Ficha: 2281047

REGISTRO DE SEGUIMIENTO A ETAPA PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 31/10/2022

PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION TURISTICA LOCAL

NUMERO DE FICHA: 2281047

INSTRUCTOR: LORENA BERNAL JIMENEZ

FASE DEL PROYECTO

ANALISIS: PLANEACION:

EJECUCION: EVALUACION: X

ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO

Institucion Educativa General Santander

DEL APRENDIZ

(Descripcion de la actividad concertada en el F-023)

FECHA DE INICIO DE INICIO FINALIZACION
ETAPA PRODUCTIVA 31/07/2021 30/11/2022
NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDAD AVANCE DE

CUMPLIMIENTO

Valentina Tabares Rios

Inversién, costos, margen de contribucion, los rubros
tipicos de la inversion inicial de un proyecto, analisis de
costos, margen de contribucion, estrategia de los canales
de distribucién, canales directos

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-023 y
NO entrega la bitdcora

Britanny Dulieth Enriquez
Renteria

Inversion, costos, margen de contribucién, los rubros
tipicos de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de
costos, margen de contribucion, estrategia de los
canales de distribucién, canales directos

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-023 y
NO entrega la bitdcora

Michelle Dayana Arteaga
Marin

Inversion, costos, margen de contribucién, los rubros
tipicos de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de
costos, margen de contribucion, estrategia de los
canales de distribucién, canales directos

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-023 y
NO entrega la bitdcora

Juliana Sanchez Pizo

Inversion, costos, margen de contribucién, los rubros
tipicos de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de
costos, margen de contribucion, estrategia de los
canales de distribucién, canales directos

El aprendiz cumple
con lo planeado en el
F-023 y entrega la
bithcora

FIRMA'Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR

Y/ N

LORENA BERNAL JIMENEZ

Nombre de la IE: General Santander
Programa: Técnico en operacion Turistica Local

Ficha: 2501724

REGISTRO DE SEGUIMIENTO A ETAPA PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 31/10/2022

PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION TURISTICA LOCAL

NUMERO DE FICHA: 2501724

INSTRUCTOR: LORENA BERNAL JIMENEZ

FASE DEL PROYECTO

ANALISIS: PLANEACION: X EJECUCION:

EVALUACION:

ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO

Institucion Educativa General Santander

DE-F-025 V.05
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SENMNA
FECHA DE INICIO DE INICIO FINALIZACION
ETAPA PRODUCTIVA 01/08/2022 15/12/2023
NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO

DEL APRENDIZ

(Descripcion de la actividad concertada en el F-023)

Dayana Alejandra Ramirez
Callejas

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la bitacora

Eylin Jhojana Manco
Castro

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la bitacora

Franklin Daniel Hernandez
Hernandez

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la bitacora

Laura Leany Holguin
Patifio

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la bitacora

Luisa Fernanda Castillo
Valencia

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la bitacora

Luisa Fernanda Rojas
Atehortla

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la bitacora

Maria Del Mar Caicedo
Jiménez

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la bitacora

Rubén Andrés Tabares
Marin

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la bitacora

Valentina Cardona Rios

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la bitacora

Yeiner Santiago Marin
Rojas

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la hitacora

Yuliana Garces Romero

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la hitacora

Yuly Alejandra Hoyos
Lépez

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en
el F-023 y entrega la hitacora

Ana Sofia Gallego Pérez

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bithdcora

Andrés Felipe Franco
Pérez

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bithdcora

Carlos Santiago Callejas
Ibarra

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bithcora

Cristian David Erazo
Quinchia

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

David Roldan Velandia

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitadcora

Haslyn Daniela Rosero
Cadena

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitadcora

Jade Zharick Toro Guerrero

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitadcora

Jana Valentina Rocha
Salinas

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Jean Carlos Pena Gaviria

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Juan Diego Obando
Montes

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Juan Diego Mambuscay
Tasama

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Laura Alexandra Riascos
Zea

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Maria Camila Lépez Riafio

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Maria José Maceto
Ocampo

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

DE-F-025 V.05
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Marisol Bermudez Villegas

Justificacion

Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Natalia Lopez Valencia

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Natalia Quintero Caicedo

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Nicolas Jacobo Ospina
Ortiz

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Victor Alfonso Mambuscay
Tasama

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Ximena Alexandra Parra
Callejas

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Xiomara Valencia Henao

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Yarly Juliana Sanchez
Romero

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR

Y/ N

LORENA BERNAL JIMENEZ

Nombre de la IE: Santa Elena
Programa: Técnico en operacion Turistica Local

Ficha: 2498644

REGISTRO DE SEGUIMIENTO A ETAPA PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 31/10/2022

PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION TURISTICA LOCAL

NUMERO DE FICHA: 2280984

INSTRUCTOR: LORENA BERNAL JIMENEZ

FASE DEL PROYECTO

ANALISIS: PLANEACION:

EJECUCION: EVALUACION: X

ESTABLECIMIENTO
EDUCATIVO

Institucion Educativa Santa Elena

FECHA DE INICIO DE INICIO FINALIZACION
ETAPA PRODUCTIVA 31/07/2021 30/11/2022
NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDAD AVANCE DE

DEL APRENDIZ

(Descripcién de la actividad concertada en el F-023)

CUMPLIMIENTO

Danna Valentina Franco
Ortiz

Inversion, costos, margen de contribucién, los rubros tipicos
de la inversién inicial de un proyecto, analisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos canales indirectos,
estrategia de publicidad y promocion, disefio de la publicidad.

El aprendiz cumple
con lo planeado en
el F-023 y entrega
la bithcora

Dayari Prado Bolafios

Inversion, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023y entrega la
bitacora

Edwin Santiago Pefiaranda
Botero

Inversioén, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023y entrega la
bitacora

Jesus David Vasquez
Cérdoba

Inversioén, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversién inicial de un proyecto, andlisis de costos,

El aprendiz cumple
con lo planeado en

DE-F-025 V.05
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margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

el F-023 y entrega
la bitacora

Karol Liceth Cerquera
Valencia

Inversion, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz cumple
con lo planeado en
el F-023 y entrega
la bitacora

Kevin David Ramos
Satizabal

Inversioén, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023 y entrega la
bitacora

Nathaly Bernal Satizabal

Inversién, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocion, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023 y entrega la
bitacora

Sebastian Salguero Angulo

Inversién, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocion, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023 y entrega la
bitacora

Valentina Rondén Garcia

Inversién, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, analisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos

El aprendiz cumple
con lo planeado en
el F-023 y entrega
la bithcora

Xiomara Michael Rendon
Ramirez

Inversion, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, analisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz cumple
con lo planeado en
el F-023 y entrega
la bithcora

Yorman Pino Caicedo

Inversion, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, analisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023y entrega la
bithcora

Brandon Stiven Angulo
Montenegro

Inversion, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, analisis de costos,
margen de contribucién, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023 y NO entrega
la bithcora

Loren Michelle Vallejo
Valencia

Inversion, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, analisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023 y NO entrega
la bithcora

Karen Johana Arias Garcia

Inversion, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023 y NO entrega
la bitacora

Evelin Thais Gil Parrefio

Inversién, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, andlisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia
de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023 y NO entrega
la bitacora
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Diego Fernando G6émez
Rivera

Inversion, costos, margen de contribucion, los rubros tipicos
de la inversion inicial de un proyecto, analisis de costos,
margen de contribucion, estrategia de los canales de
distribucion, canales directos, canales indirectos, estrategia

El aprendiz NO
cumple con lo
planeado en el F-
023 y NO entrega

de publicidad y promocién, disefio de la publicidad.

la bithcora

FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR

Y/ N

LORENA BERNAL JIMENEZ

Nombre de la IE: Santa Elena
Programa: Técnico en operacion Turistica Local

Ficha: 2280984

REGISTRO DE SEGUIMIENTO A ETAPA PRODUCTIVA

FECHA DE ELABORACION: 31/10/2022

PROGRAMA: TECNICO EN OPERACION TURISTICA LOCAL

NUMERO DE FICHA: 2498644

INSTRUCTOR: LORENA BERNAL JIMENEZ

FASE DEL PROYECTO ANALISIS: PLANEACION: X EJECUCION: EVALUACION:
ESTABLECIMIENTO Institucion Educativa Santa Elena

EDUCATIVO

FECHA DE INICIO DE INICIO FINALIZACION
ETAPA PRODUCTIVA 01/08/2022 15/12/2023
NOMBRES Y APELLIDOS ACTIVIDAD AVANCE DE CUMPLIMIENTO

DEL APRENDIZ

(Descripcion de la actividad concertada en el F-023)

Ana Cecilia Gutiérrez Yusti

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitdcora

Camilo Andrés Pérez
Martinez

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bithcora

Diana Camila Orejuela
Oliveros

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitdcora

Dylan Sotomayor Tigreros

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitdcora

Emanuel Orozco Chasoy

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitadcora

Evelyn Calero Gafian

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitdcora

Héctor Stiven Dias Nieto

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitadcora

Jhonaily Patricia Wills
Zufiga

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Jonathan Hernandez
Andrade

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Juan Carlos Quiroz

Justificacion

El aprendiz cumple con lo planeado en el

Satizabal Idea general de la empresa F-023 y entrega la bitacora
Karen Sofia Palacios Justificacion El aprendiz cumple con lo planeado en el
Orejuela Idea general de la empresa F-023 y entrega la bitacora

Karen Tatiana Tulcan
Imbachi

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Karoll Gizeth Tamayo
Valencia

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Kevin Ricardo Rodriguez
Lopez

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora
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Laura Sofia Londofio
Andrade

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Luis Fernando Sanchez
Franco

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Maria Camila Gonzélez
Lopez

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Maria Del Mar Vallejo
Granobles

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Maria José Morales Varela

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Maria José Moscoso
Llanos

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Mariana Rodriguez
Gonzélez

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Mayra Alejandra Arango
Pefia

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Nataly Castafieda Raigosa

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Raquel Serna Vidal

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Susan Mayerly Sanchez
Gonzélez

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitacora

Victor Alfonso Flérez
Molina

Justificacién
Idea general de la empresa

El aprendiz NO cumple con lo planeado
en el F-023 y NO entrega la bitacora

Wilson Yhair Talaga
Tilmans

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitdcora

Yulisa Taquinas Taquinas

Justificacion
Idea general de la empresa

El aprendiz cumple con lo planeado en el
F-023 y entrega la bitdcora

FIRMA Y NOMBRE DEL INSTRUCTOR

Lool

LORENA BERNAL JIMENEZ

OBLIGACION #8: Registrar mensualmente las actividades en las plataformas establecidas por la entidad
para el Procedimiento de la Ejecucionde la Formacion Profesional Integral, verificado mediante la gestion
del portafolio de evidencias del instructor. Durante el mes objeto de contrato se realiza la actualizacién de
los portafoliosde evidencias del Instructor y aprendiz en las formas y medios dispuestos por laentidad.
Pantallazos de gestién en Territorium y Sofia Plus.

. diciembre

& o soxeedoa

OBLIGACION #9: Generar estrategias que permitan la permanencia de los aprendices durante el
tiempo total del curso, dejando evidencia de la implementacion y resultados obtenidos.

16
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Fecha: octubre 19 de 2022
Nombre de la IE: General Santander
Programa: Técnico en Operacion Turistica Local
Fichas: 2501724 y 2281047
Actividad desarrollada: Busqueda de estrategias para realizar etapa practica grados decimos y once.
Descripcion de la actividad: Reunion con la Camara de Comercio de Sevilla para buscar estrategias y
vincular a los aprendices del programa en actividades con la cadena de valor del turismo.
W

poct. 19,2022 10:46:15 a. md

OBLIGACION #10: Acompanar a los aprendices en las actividades que se encuentren planeadas por el
equipo de Bienestar al Aprendiz del centro y promover la participacién de estos en dichas actividades. NO
APLICA PARA EL MES DEL REPORTE

OBLIGACION #11: Realizar entrega de los informes mensuales de ejecucion en las fechas estipuladas por
el supervisor del contrato, en los formatos y medios solicitados, asi como del informe final de gestion y
demas documentos necesarios para la liquidacion del contrato.

Se entrega informe correspondiente al mes octubre de 2022 de acuerdo con los requerimientos del
supervisor del contrato

'y

M. Gct4i812022.09:29:33 2. m.

(ﬁ?ﬂ‘alajara de Buga

OBLIGACION #12: Participar cuando el centro lo requiera en el proceso de seleccion, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los bancos de pruebas para la seleccién de aprendices. NO SE DESARROLLA
LA ACTIVIDAD EN ESTE PERIODO

OBLIGACION #13: Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz, asi como el manual de convivenciadel
Centro de Formacién. Aplicacién permanente por ser inherenteal proceso formativo.

OBLIGACION #14: Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de Gestién y el Sistema de Seguridad
de Salud en el Trabajo. Se acatan los lineamientos del Sistema Integrado de Gestion y el Sistema de
Seguridadde Salud en el Trabajo, de acuerdo con lo requerido institucionalmente. NO APLICA PARA EL
MES DEL REPORTE

OBLIGACION #15: Apoyar al centro de formacién cuando este lo requiera, en la promocion del portafolio
de servicios. Actividad permanente ya que es inherente a los procesos de promocion y divulgacion
institucionales.
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OBLIGACION #16: Gestionar certificacion de la norma de competencia “ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN LOS PLANES DE FORMACION CONCERTADOS, o la actualizacion
"ORIENTAR FORMACION PRESENCIAL DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO" o en su defecto aplicar al proceso de certificacion de la norma en la vigencia del contrato.
NO APLICA PARA EL MES DEL REPORTE.

OBLIGACION #17: Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del objeto contractual. Durante el mes
objeto del contrato no hansido asignadas actividades adicionales.

PROGRAMADOR
REPORTE DE TIEMPOS SOFIA PLUS

18
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FD Académica ¥ 0 |32 2428136 ]|36]|36] 32]32] 32 32 320
2498644112028431 ATP IE SANTA ELENA Académica ¥ | EL CERRITO | DECIMO| 0 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
EP 0 4 4 0 0 0 0 4 4 4 4 24
FD 0 0 28 32| 32 32 124
2280984]11510711 ATP IE SANTA ELENA Académica ¥ | EL CERRITO ONCE 0 0 4 4 4 4 16
EP 0 0 0 0 0 0 0 4 4 4 12
FD i 32| 32 32 96
2281047 ATP IE GENERAL SANTANDER | Académica W SEVILLA ONCE 4 4 4 12
EP 4 4 4 12
FD 32| 32 32 96
2501724 ATP |IE GENERAL SANTANDER | Académica w SEVILLA DECIMO 4 4 4 12
EP 4 4 4 12
Privada v Subtotal 0 |120] 160 |160] 160 |160]160] 160|160 160 | 160 1560
Horas Administrativas /
Desarrollo Curricular 0140 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40
TOTAL MES 160 | 160 ] 160

Horas Anuales con instructor financiado por
el Sena para Formacion Directa (FD) (Etapa
Lectiva)

200

440

Horas Anuales con instructor financiado por
el Sena para Acompafiamiento Técnico

Pedagégico a docentes (ATP)

Horas Anuales con instructor financiado por
el Sena para Etapa Productiva (EP)

+144

+376

+408

+408




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LORENA BERNAL JIMENEZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA

FECHA INICIAL: 01/11/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  30/11/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2498644 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS NORMAS PARA REALIZAR TRABAJOS DE FORMA SEGURA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU
DESEMPENO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y EL MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

3. INSPECCIONAR EL PUESTO DE TRABAJO Y LAS ACCIONES DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL
Y SST APLICABLE A LA OCUPACION.

4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA REFLEXION PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVIDAD Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

. COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA DISENADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.
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Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVOY
SOCIAL
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2501724 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS NORMAS PARA REALIZAR TRABAJOS DE FORMA SEGURA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU
DESEMPENO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y EL MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

3. INSPECCIONAR EL PUESTO DE TRABAJO Y LAS ACCIONES DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL
Y SST APLICABLE A LA OCUPACION.

4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA REFLEXION PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVIDAD Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

. COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA DISENADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2281047 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICAR LAS NORMAS PARA REALIZAR TRABAJOS DE FORMA SEGURA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU
DESEMPENO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y EL MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

3. INSPECCIONAR EL PUESTO DE TRABAJO Y LAS ACCIONES DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL
Y SST APLICABLE A LA OCUPACION.

4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA REFLEXION PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVIDAD Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA DISENADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y
SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y i
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS

DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2280984 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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1. IDENTIFICAR LAS NORMAS PARA REALIZAR TRABAJOS DE FORMA SEGURA Y RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE EN SU
DESEMPENO LABORAL TENIENDO EN CUENTA EL ENTORNO SOCIAL Y EL MARCO DE LA SUSTENTABILIDAD.

3. INSPECCIONAR EL PUESTO DE TRABAJO Y LAS ACCIONES DESARROLLADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL
Y SST APLICABLE A LA OCUPACION.

4. MODIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DE LA REFLEXION PERMANENTE DEL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVIDAD Y BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES Y DE SST.

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ORGANIZAR LOS RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y TECNICOS DE ACUERDO CON LA ACTIVIDAD TURISTICA DISENADA Y
PROTOCOLOS ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. VALIDAR LA IMPORTANCIA DE LOS PROCESOS COMUNICATIVOS TENIENDO EN CUENTA CRITERIOS DE LOGICA Y

4. APLICAR ACCIONES DE MEJORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE PROCESOS COMUNICATIVOS SEGUN REQUERIMIENTOS DEL
CONTEXTO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

02- Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de los derechos humanos y fundamentales en el trabajo.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PROMOVER MI DIGNIDAD Y LA DEL OTRO A PARTIR DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE UNA CULTURA DE PAZ

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVOY
SOCIAL

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. DESCRIBIR A NIVEL BASICO, DE FORMA ORAL Y ESCRITA EN INGLES PERSONAS, SITUACIONES Y LUGARES DE ACUERDO CON
SUS COSTUMBRES Y EXPERIENCIAS DE VIDA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION
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Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. SELECCIONAR HERRAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC), DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES IDENTIFICADAS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

3. VERIFICAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS, DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS.

4. IMPLEMENTAR BUENAS PRACTICAS DE USO, DE ACUERDO CON LA TECNOLOGIA EMPLEADA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. ESTRUTURAR PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LOS PAQUETES TURISTICOS Y OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS.

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: LORENA BERNAL JIMENEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO DE BUGA
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a
LORENA BERNAL JIMENEZ
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 24584415

Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Codigo: 240201056 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en CARTAGENA. A los uno (1) dias del mes de Septiembre de dos mil veintiuno (2021)
Firmado Digitalmente por

fﬁim) /@{A

1107586 - 01 09,2021 Vigencia:
No Y FECHA REGISTRO BIBIANA DFEL CARMEN BETIN HOYOS hasta el 1 de Septiembre de 2024
SUBDIRECTOR CENTRO INTERNACIONAL NAUTICO, FLUVIAL Y PORTUARIO
REGIONAL BOLIVAR

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pigina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
910500240201056CC24584415C.



